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Guía para el análisis FODA de la ética organizacional
Objetivo:

Identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con respecto a la ética organizacional.

Definiciones:

Para efectos de una auditoría de la ética, los conceptos de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se entenderán de la siguiente forma:

· Las fortalezas y debilidades corresponden al ámbito interno de la institución y sobre las que la organización tiene control.  

· Las fortalezas son las características y capacidades internas de la organización que contribuyen efectivamente a mantener un alto nivel ético en la gestión institucional.
· Las debilidades, por el contrario, son características y capacidades internas que afectan de manera negativa la ética institucional.
· Las amenazas y las oportunidades corresponden a aquellos factores externos que pueden incidir en la ética institucional, y sobre las que la organización no tiene un control directo de las variables, sin embargo son eventos que por su relación directa o indirecta pueden afectar de manera positiva o negativa en la ética. 
· Las oportunidades son aquellos factores externos a la organización que esta puede aprovechar para potenciar la ética institucional.

· Las amenazas son aquellas situaciones externas que pueden afectar desfavorablemente y en forma relevante la ética institucional.

Instrucciones:
La tabla que a continuación se presenta, contiene ejemplos que pueden servir como guía para el análisis.  En todo caso, de acuerdo con el contexto institucional, cada auditoría definirá los criterios que sean apropiados a la situación de la institución.
Una vez realizado el análisis, se deben priorizar los principales elementos identificados para cada categoría, considerando su impacto en la organización y la oportunidad de tomar acciones para su aprovechamiento y fortalecimiento.

	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	· Programa ético formalmente establecido y de conocimiento y aceptación generales

· Cultura, actitudes y comportamientos congruentes con altas normas éticas

· Compromiso del nivel superior con la ética

· Liderazgo del nivel superior en materia ética

· Gestión de recursos humanos apegada a la ética

· Personal calificado, con experiencia y comprometido con la ética institucional
· Procesos que incorporan la ética en áreas sensibles y de alto riesgo

· Auditoría interna efectiva
· Normativa interna propicia para el fortalecimiento de la ética
· Transparencia en la gestión institucional

· Filosofía y valores institucional

· Calidad del servicio

· Motivación generalizada
· Identificación y aplicación de normativa sancionatoria en materia de ética
	· Carencia de un programa ético

· Cultura organizacional con poco interés en la materia ética

· Falta de liderazgo con respecto a la importancia y necesidad de mantener altos niveles éticos en la gestión institucional

· Falta de compromiso de las autoridades superiores con respecto al tema ético

· Debilidades en el sistema de control interno que inciden negativamente en la ética institucional o que posibilitan conductas antiéticas.

· Falta de entendimiento e interiorización de los principios y valores éticos institucionales

· Procesos muy sensibles a la corrupción y fraude

· Falta de definición de canales para la denuncia de presuntas conductas antiéticas y para el manejo de tales conductas y de conflictos de interés
· Deficiencias en la identificación y aplicación de normativa sancionatoria en materia ética

· Antecedentes de comportamientos antiéticos

· Sostenimiento limitado de las capacidades internas en materia ética

· Pérdida de personal clave y con alto nivel ético

· Capacidad limitada para obtener un apoyo financiero sostenible para brindar prestaciones satisfactorias al personal

	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS

	· Marco regulador que propicia la ética

· Credibilidad de los diferentes sujetos interesados en la ética institucional

· Alianzas estratégicas para fomentar la responsabilidad ética en los sectores público y privado

· Cooperación externa para el fortalecimiento de la gestión institucional en materia ética

· Afiliación a organismos internacionales que promueven el apego a altas normas éticas

· Aprovechamiento de tendencias e influencias con respecto a la importancia y necesidad de mantener altos niveles éticos, y la lucha contra la corrupción y el fraude

· Evolución en las organizaciones con respecto a los mecanismos para promover altos niveles éticos
· Disponibilidad de información e investigaciones en materia ética
	· Cuestionamiento de la ética institucional por terceros

· Efectos políticos sobre la ética institucional
· Políticas gubernamentales

· Reformas jurídicas

· Situaciones de crisis en la economía del país 
· Demanda excesiva de servicios institucionales, que puede generar solicitudes contrarias a los principios y valores éticos institucionales
· Desequilibrios salariales entre los sectores público y privado

· Acciones privadas (ejemplo: sobornos) que pueden conducir a la participación en conductas antiéticas




